
AUTOLAKOVNA LETOVICE s.r.o. 

REKLAMAČNÍ PROTOKOL – VOZIDLO 

Číslo reklamace: __________________________ 

1. KUPUJÍCÍ 

Jméno a příjmení: __________________________________________ 

Adresa: ___________________________________________________ 

Telefon / e-mail: __________________________________________ 

 
2. VOZIDLO 

Značka / model: ____________________________________________ 

VIN: ______________________________________________________ 

RZ (SPZ): _________________________________________________ 

Datum prodeje: ____________________________________________ 

Stav km při převzetí: __________________ km 

 
3. REKLAMOVANÉ VADY 

Kupující tímto uplatňuje reklamaci těchto konkrétních vad: 

1. ________________________________________________________ 

2. ________________________________________________________ 

3. ________________________________________________________ 

4. ________________________________________________________ 

5. ________________________________________________________ 

 
Požadovaný způsob řešení kupujícím: 

4. PŘEVZETÍ VOZIDLA K REKLAMACI 

Datum převzetí: ___________________________________________ 

Vozidlo převzal za prodávajícího: ___________________________ 

Stav km: __________________ km 

Počet klíčů: _______________ 

Předané doklady / příslušenství: 

Prodávající převzetím vozidla potvrzuje přijetí reklamace k posouzení. Převzetí vozidla 
nepředstavuje uznání důvodnosti reklamace. 



5. PRÁVNÍ RÁMEC REKLAMACE 

Reklamace je řešena podle zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, zejména § 2161 a násl., § 
2169, § 2170 a § 2171, a v případě spotřebitelského vztahu rovněž podle zákona č. 634/1992 Sb., 
o ochraně spotřebitele, zejména § 19. 

Kupující bere na vědomí, že samotné uplatnění reklamace ani samotný vznik vady automaticky 
nezakládá právo na odstoupení od kupní smlouvy a vrácení vozidla. Práva kupujícího se řídí 
zákonnými podmínkami. 

 
6. VYŘÍZENÍ REKLAMACE 

Datum vyřízení: __________________________________________ 

☐ Reklamace uznána – oprava provedena 

☐ Reklamace uznána částečně 

☐ Reklamace zamítnuta 

☐ Jiný způsob vyřízení: ______________________________________ 

Popis provedené opravy / způsob vyřízení: 

 

 

 
7. PODPISY 

Kupující 

Jméno: __________________________________ 

Podpis: _________________________________ 

Datum: __________________________________ 

 
Za Autolakovnu Letovice s.r.o. 

Jan Luňáček 
Funkce: majitel / jednatel 

Podpis: _________________________________ 

Datum: __________________________________ 

 
 
PRÁVNÍ ZASTOUPENÍ PRODÁVAJÍCÍHO 

Autolakovna Letovice s.r.o. je v právních záležitostech zastoupena: 

Advokátní kancelář Valíček & Valíčková 

Advokátní kancelář Pena, PELÍŠEK, NAVRÁTIL & PARTNEŘI, s.r.o. 


